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1 Startseite Hinweisgeber-Portal

Alle Birger haben die Moglichkeit Hinweise anonym oder nicht anonym ein zu melden bzw.
Ilhre eingebrachten Hinweise aufzurufen um deren Status und Riickmeldungen einzusehen.

Auf der Startseite des Hinweisgeber-Portals ist rechts oben das Logo der Organisation.
Nach einem kurzen Willkommenstext kann der Hinweisgeber einen
Hinweis melden (= 1) oder einen bestehenden Hinweis (= 2) aufrufen.

INFORM (88) STADIGEMEINDE MAXELSHEIM

SECURE WHISTLEBLOWER SYSTEM

Willkommen beim Hinweisgebersystem der Stadtgemeinde Maxelsheim

Haben Sie Kenntnis von Missstadnden oder Rechtsverstéfen in der lhrer Organisation? Auf diesem System kdénnen Sie
dies melden. Dabei kbnnen Sie ancnym bleiben ader auch lhre Daten bekanntgeben. Alle Hinweise werden streng
vertraulich behandelt. Vielen Dank fur lhre Unterstdtzung.

o Haufig gestellte Fragen

. . 1 Neuen Hinweis geben
Wer kann in diesem System Hinweise geben? v

Sie méchten einen Hinweis geben, betreffend einer
Was kann gemeldet werden? v Beobachtung oder Beweise fur ein Fehlverhalten.

Was geschieht mit meiner Meldung? v e Bestehenden Hinweis aufrufen

Sie haben bereits einen Hinweis gegeben und méchten
sich Uber den aktuellen Status und Rickmeldungen
erkundigen.

i-INFORM Hinweisaebersystem Datenschutzerkléruna Version 1.04

1 | Neuen Hinweise eingeben Durch Klick auf die Schaltflache

Neuen Hinweis geben

Sie mdchten einen Hinweis geben, betreffend einer
Beobachtung oder Beweise fir ein Fehlverhalten.

2 | Bestehenden Hinweis aufrufen Durch Klick auf die Schaltflache

Bestehenden Hinweis aufrufen

Sie haben bereits einen Hinweis gegeben und moéchten
sich Uber den aktuellen Status und Riickmeldungen
erkundigen.

3 | Haufig gestellte Fragen Hier findet der Hinweisgeber, haufig gestellte Fragen und
Antworten. Hier sind einige FAQs bereits voreingestellt.
Diese FAQs kénnen nach Bedarf gedndert werden.
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2 Neuen Hinweis geben

2.1 PIN-Code generieren

Um einen Hinweis zu geben oder einen VerstoR zu melden, muss ein 6-stelliger PIN-Code
generiert werden. Der PIN-Code berechtigt Sie auch dazu, auf Ihre eingegebene Meldung
zuzugreifen und etwaige Antworten einzusehen.

INFORM (58 STADIGEMEINDE MAXELSHEIM

SECURE WHISTLEBLOWER SYSTEM

Generierung lhres persdnlichen PIN-Codes

Um einen Hinweis zu geben oder einen Verstoll zu melden & SIE hier einen é-stelligen PIN-Code generieren. PIN-Code berechtigt Sie

dazu, auf lhre Meldung zuzugreifen und diese Antworten einzusehen.

Sie, und es ist nicht moglich, diesen wieder herzustellen. Geben Sie den PIN-Code nicht on andere

155 Sie niemand b tet um anonym zu bleiben.

o PIN-Code generieren

Wichtig: Den PIN-C

Personen weiter

PROVENTOR Datenschutzerkldrung Version 020

1 | PIN-Code generieren Durch Klick auf die Schaltflache erhalt der Hinweisgeber
einen PIN-Code. Dieser wird links neben der Schaltflache
angezeigt.
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2.2 PIN-Code uUberprifen

INFORM STADIGEMEINDE MAXELSHEIM

SECURE WHISTLEBLOWER SYSTEM

Generierung lhres personlichen PIN-Codes

Um einen Hinweis zu geben oder einen Verstoll zu melden & SIE hier einen é-stelligen PIN-Code generieren. FIN-Code berechtigt Sie
dazu, auf Ihre Meldung zuzugreifen und diese Antworten sinzusehen.

Wichtig: Den PIN-Code kennen nur Sie, und es ist nicht maglich, diesen wieder herzustellen. Geben Sie den PIN-Code nicht an andere
Personen weiter. Achten Sie darauf, doss Sie niemand becbachtet um anonym zu bleiben.
o M PIN-Code generiersn

e rYACJT 3 PIN-Code diberpriifen

Ich habe mir den PIN-Code gemerkt und méchte nun einen Hinweis eingeben ‘

PROVENTOR Datenschutzerklarung Version 050
1 | PIN-Code Hier erscheint der PIN-Code, der generiert wurde
2 | Eingabe des PIN-Codes Hier geben sie den generierte PIN-Code ein
Durch Klick auf die Schaltflache wird der PIN-Code auf

3 ) .. .
PIN-Code Uberpriifen Richtigkeit gepriift

AbschlieBend ist die Schaltflache zu klicken um zur
Eingabemaske zu kommen

WICHTIG: Merken Sie sich unbedingt den PIN-Code um
lhren Hinweis zu einem anderen Zeitpunkt
abzurufen/einzusehen oder zu bearbeiten.

Ich habe mit den PIN-Code gemerkt und
mochte nun einen Hinweis eingeben
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2.3 Eingabe des Hinweises

Grundsétzlich ist dieses Formular frei zu gestalten. Wie und was hier abgefragt wird, entscheidet
die Organisation. Der Administrator kann hier in den erweiterten Einstellungen, beliebige Eingabe
bzw. Abfragefelder erstellen.

INFORM (£2) STADTGEMEINDE MAXELSHEIM

SECURE WHISTLEBLOWER SYSTEM

Eingabe des Hinweises

Geben Sie hier bitte wohrheitsgemal ein, was Sie vernommen haben:

Titel/Betreff* o
‘Wahlen Sie eine Kategorie* e
Detailbeschreibung® e olelnlrlollels]=

Ort des Vorfalls* o

Datum des Vorfalls®
(5~ ®

Dokuments hochladen e Dateien auswidhlen |Keine ausgewdhlt

Erloubte Dateityen: .ong | .pdf | jpg | .PDF
| PNG | JPG | .doc | DOC | .docx | .DOCX |

o lch méchte anonym bleiben

Abbrechen e Hinweis jetzt dbermitteln

PROVENTOR Datenschutzerklarung Wersion 090
1 | Titel/Betreff Jeder Hinweis bedarf einem frei zu wahlenden Titel
2 | Wihlen Sie eine Kategorie Jeder Hinweis muss einer Kategorie zugeteilt werden
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Hier hat der Hinweisgeber die Moglichkeit alle Details zum Fall zu

3 | Detailbeschreibung beschreiben

4 | Ort des Vorfalls Der Ort des Vorfalles ist hier zwingend einzugeben

5 | Datum des Vorfalls Das Datum des Vorfalls ist hier zwingend einzugeben

Hier kann der Hinweisgeber, im erlaubten Dateiformat, Dokumente

6
Dokumente hochladen hochladen

7 | Ich méchte anonym bleiben | Hier hat der Hinweisgeber die Moglichkeit anonym oder nicht anonym
zu bleiben.
Ist das Kastchen angeklickt, bleibt der Hinweisgeber anonym.

Ist das Kastchen nicht angeklickt, bleibt der Hinweisgeber nicht
anonym und hat folgende Eingabefelder auszufillen:

@\ch mochte anonym bleiben

Name

E-Mailadresse

Telefonnummer

Hinweis jetzt Gibermitteln Mit Klick auf die Schaltflache wird der eingegebene Hinweis
abgesendet.
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2.4 Zusammenfassung der Meldung

Der Hinweisgeber erhilt vor der endgiiltigen Ubermittlung nochmals eine Zusammenfassung der
Meldung. Hier hat er nochmals die Moglichkeit, zurilick zur Eingabe zu gehen bzw. den Hinweis
endgiiltig zu Gbermitteln.

Schritt 3: Zusammenfassung lhrer Meldung

Sie sehen hier nochmals zusammengefasst lhre Angaben:
Titel/Betreff*: Test
Wahlen Sie eine Kategorie®: Produktsicherheit

Detaillierte Beschreibung®:
Das ist nur ein Test

Ort des Vorfalls*: Testort
Datum des Vorfalls®: 02052022

Dokumente hochladen:

Zurdck zur Eingabe Hinweis jetzt Gbermitteln

Impressum Version 1.3.2
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2.5 Hinweisgeber Meldung als PDF speichern (inkl. PIN-Code)

Der Hinweisgeber hat jetzt die Moglichkeit seine Meldung auch als PDF inkl. PIN-Code zu
speichern und damit abzulegen.
1. Klick auf ,,Meldung als PDF speichern (inkl. PIN-Code)“--.
.~ 2. Ein Zip-File wird heruntergeladen
/" 3.Im Zip-File befindet sich das gewiinschte PDF N

° ° ° : °
v
v
\

:I Sehr geehrter Hinweisgeber!

,: Ihre Meldung wurde erfolgreich

E eingebracht am 05.05.2022 um 08:25 !
i Sie werden nun auf die Startseite !
i geleitet, dort knnen Sie mit Eingabe '
': Ihres PIN-Codes Nachrichten zum !
: Hinweis abrufenl /

4
\ Zur Stortseite zuriickkehren
\
\
\
\
\
\
\\
\
\‘ Datenschutzerklarung | Impressum VMersion 1.3.2
\
Ay .
— £ hinweis (3)zip 4—— A Alle anzeigen

»  Hinweisprotokoll

> Hinweisgebercode XOhbWO

Eintrag vom Hinweisgeber am 05.05.2022

Allgemeine Daten:

Kategorie: Produktsicherheit

Titel: Test

Beschreibung: dfhdfhdh
Zeitpunkt des Vorfalls: 03.05.2022

Ort des Vorfalls: Ort
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3 Aufruf eines Hinweises
Mit dem, bei Hinweiserstellung Gbermittelten PIN-Code, kann ein bestehender Hinweis
eingesehen bzw. moégliche Riickfragen beantwortet werden.

INFORM (€8] STADTGEMEINDE MAYELSHEIM

SECURE WHISTLEBLOWER SYSTEM

Aufruf eines Hinweises

Geben Sie hier lhren PIN-Code ein, um lhren vorhondenen Hinwels einzusehen und mégliche Rickfragen zu
beantworten.

Wichtig: Achten Sie darauf, dass Sie niemand beobachtet, um anonym zu bleiben.
[
PROVENTOR Datenschutzerklarung Version 020
1 | Eingabefeld PIN-Code Hier wird der bekannte PIN-Code eingegeben, dieser hat

der Hinweisgeber beim erstellen des Hinweises erhalten.
Nur mit diesem PIN-Code kann er den Hinweis einsehen.

2 | Button ,Meinen Hinweis 6ffnen” Durch Klick auf den Button, wird ein bestehender Hinweis
geodffnet
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3.1 Bestehender Hinweis bearbeiten

Hier hat der Hinweisgeber die Moglichkeit einen Hinweis einzusehen und zu bearbeiten.
Sind Rickmeldungen ersichtlich, kann er diese beantworten oder weitere Hinweise zum Fall
eingeben.

Stodtgemeinde Maxelsheim

INFORM

SECURE WHISTLEBLOWER SYSTEM

Ihr Hinweis

Titell / Betreff: Testmeldung

Kategorie: Korruption

Hirweis: Aus Sicherheitsgrinden wird die Meldung nicht mehr angezeigt

o Rdckmeldungen

Keine Rickmeldungen
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Weitere Dokumente bereitstellen

e Dateien auswahlen |Keine ausgewdahlt

Abbrechen Antwort absenden

Erloubte Dateityen: .png | .pdf | jpg | PDF |
PNG | .JPG | .doc | .DOC | .docx | DOCX |

PROVENTOR Datenschutzerkldrung Version 080

1 | Rickmeldungen Hier werden mogliche Riickmeldungen ersichtlich

2 | Eingabefeld Hier kénnen zusatzliche Informationen zum Hinweis eingegeben
werden

3 | Dateien auswahlen Hier kénnen weitere Dateien im erlaubten Dateiformat hochgeladen
werden

4 | Button ,Antwort absenden” Durch Klick auf den Button werden die neuen Eingaben gesendet

5 | Button ,Abbrechen” Hier hat der Hinweisgeber die Moglichkeit die Eingabe abzubrechen
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